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摘 要 : [目的 /意义 ] 跨 部 门 的 政府 数据 共享 面临 着 巨大 挑战 ,部 门 之 间 数 据 隔离 ,数据 共享 进展 缓慢 。 引 入 


跨 部 门 的 政 


府 数据 治理 有 助 于 促进 政府 的 信息 资源 共享 ,提升 政府 服务 水 平和 服务 对 象 的 满意 度 。 针 对 跨 部 门 政府 数 据 治 


理 的 相关 实践 吾 需 科学 理论 
理 框架 进行 


规范 与 标准 、 关 注 范围 、》 
阐述 。 最 后 ,对 CGCS 数据 治理 框架 在 跨 
架 的 可 用 性 。 
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耸 的 指导 。 es 
总 结论 述 ,然后 分 析 政 府 数据 治理 的 特殊 性 所 在 。[ 结 

A tee re eg 
治理 主体 、 过 程 、 方 法 与 技术 6 方面 内 容 组 成 ,并 对 框架 0 实际 情况 进行 
除 部 门 政 府 数据 治理 实践 中 的 应 用 进行 示例 分 析 , 益 明 CGCS 数据 治理 框 


数据 治理 框架 “数据 共享 


行 分 析 和 界定 ,对 已 有 的 数据 治 
结论 ] 在 国 ee 
架 , 由 战略 目标 、 


> 
总 : 政府 数据 治理 
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FE 来 ,诸如 “证 明 你 妈 是 你 妈 ”“ 证 明 你 没 结 过 

ea 
任 美 系 。 奇 范 证 明 背 后 折射 出 的 是 政府 部 门 信息 隔 
本 数据 治理 不 健全 的 现状 。 李 克 强 总 理 针 对 此 关 事 
件 8 员 出 要 “让 数据 多 跑 路 ,让 群众 少 跑腿 "。 虽然 政 
府 区 经 意识 到 数据 共享 的 重要 性 ,但 从 实践 来 看 ,各 地 
城 ( 如 部门 政务 数据 融合 .共享 的 速度 和 水 平 参差 不 


据 治理 看 作 一 个 整体 来 讨论 ,并 未 区 分 这 三 者 的 不 同 。 
其 中 ,对 跨 部 门 的 政府 数据 治理 研究 更 是 寥寥 无 儿 , 并 
未 给 予 足够 的 重视 。 为 填补 这 一 缺口 ,笔者 从 数据 共 
享 的 视角 出 发 ,致力 于 探讨 跨 部 门 的 政府 数据 治理 问 
题 。 笔 者 基于 已 有 的 成 熟 数据 治理 框架 ,结合 跨 部 门 
政府 数据 治理 的 特殊 性 ,尝试 提出 符合 我 国 国情 的 跨 
部 门 政 府 数据 治理 框架 。 


2 数据 治理 及 其 框架 研究 


齐 。 尽 管 纵向 垂直 系统 已 基本 实现 数据 流动 共享 ,但 
横向 部 门 间 数据 共享 进展 缓慢 ,阻碍 重重 。 政 府 组 织 
结构 不 完善 .数据 安全 得 不 到 充分 保障 、 技 术 支 撑 能 力 
不 足 . 共 享 数 据 质量 不 高 共享 权 责 界 定 不 清晰 等 者 对 
跨 部 门 数据 共享 产生 了 一 定 影 响 ”。 为 了 解决 上 述 问 
题 ,可 从 跨 部 门 的 政府 数据 治理 入 手 , 分 析 跨 部 门 政府 
数据 治理 的 特殊 性 ,构建 跨 部 门 政 府 数据 治理 框架 ,从 
提高 政府 数据 共享 的 成 效 。 

纵 观 学 术 界 对 政府 数据 治理 的 研究 ,多 将 政府 跨 

部 门 、 政 府 部 门 内 部 以 及 政府 部 门 与 外 部 社会 间 的 数 


对 于 数据 治理 的 含义 ,有 的 学 者 从 管理 角度 出 
发 2 六 ,将 数据 治理 定义 为 对 数据 资产 的 管理 ,认为 数 
据 治 理 是 数据 的 “政府 ”, 是 数据 管理 的 发 展 和 延伸 。 
K，Weber 等 参考 IT 治理 的 定义 ,提出 数据 治理 是 “为 
鼓励 数据 使 用 的 理想 行为 而 建立 的 一 个 决策 权 和 责任 
的 框架 ” ,强调 组 织 角 色 在 数据 治理 活动 中 的 权 责 划 
分 5” 。 也 有 学 者 综合 参考 开 治理 和 数据 管理 的 概念 ， 
认为 数据 治理 是 为 确保 组 织 数据 资产 得 到 合理 使 用 而 
集中 人 、 技 术 和 过 程 的 数据 管理 维护 方法 或 过 程 “1。 
此 外 ,还 有 学 者 从 数据 生命 周期 角度 出 发 ,将 数据 治理 
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看 作 是 对 数据 的 全 生命 周期 管理 “” ,包含 对 数据 的 
采集 ,整理 ,分析 \ 存 储 、 使 用 和 控制 的 管理 。 


考虑 到 互联 网 、 云 计算 、 大 数据 等 信息 技术 的 发 展 
以 及 数据 共享 的 驱动 ,在 上 述 定义 的 基础 上 ,笔者 将 政 
府 的 数据 治理 定义 为 :政府 根据 数据 治理 的 目标 和 准 
则 ,对 于 政府 部 门 各 角色 的 数据 权 责 进行 明晰 ,同时 利 


3 政府 数据 治理 特殊 性 分 析 


政府 作为 国家 治理 机 构 , 其 独特 的 组 织 特征 决定 
了 政府 数据 治理 和 传统 的 企业 数据 治理 有 很 大 不 同 。 
政府 更 为 庞杂 的 内 外 结构 、 更 多 的 政策 制度 限制 .更 广 
泛 的 社会 影响 等 ,导致 跨 部 门 政府 数据 治理 实施 面临 


用 互联 网 等 信息 技术 手段 ,对 数据 的 全 生命 周期 进行 
管理 ,以 使 政府 数据 得 到 合理 有效 的 使 用 。 

数据 治理 框架 是 为 了 实现 数据 治理 的 总 体 战略 和 
目标 ,将 数据 治理 领域 所 蕴含 的 基本 概念 (如 原则 、 组 
织 架 构 .过程 和 规则 等 ) ,利用 概念 间 关系 组 织 起 来 的 
一 种 逻辑 结构 5 。 数 据 治理 框架 为 组 织 数据 治理 提 
供 了 理论 依据 和 实践 指导 ,可 以 帮助 组 织 厘清 组 织 
不 同 角色 和 活动 之 间 的 责 权 关 系 。 
国际 上 影响 力 比 较 广泛 的 数据 治理 框架 是 由 国 


Data Governance Institute, DGI ) 提出 的 DGI 框架 。 
Ai 的 角度 出 发, 将 数据 治理 看 作 
北 据 管理 的 核心 ,认为 数据 治理 是 在 高 层次 上 对 数据 


更 多 的 困难 和 挑战 。 美 国学 者 里 维特 提出 的 组 织 模型 
认为 ,组 织 可 以 用 人 结构 ,技术 和 任务 4 个 变量 来 描 
述 , 且 变 量 之 间 存 在 强烈 的 依存 关系 。 当 引入 跨 部 
门 政府 数据 治理 时 ,上 述 4 个 变量 分 别 为 政府 赋予 了 
不 同 于 企业 数据 治理 的 如 下 独特 性 : 

(1) 在 结构 方面 ,需要 纵横 联动 ,协同 治理 。 我 国 
政府 行政 体制 的 基本 结构 是 条 块 结合 ,条 是 指 从 中 央 
到 地 方 各 级 政府 业务 内 容 性 质 相 同 的 职能 部 门 , 块 是 
指 由 不 同 职能 部 门 组 合 而 成 的 各 个 层级 政府 “i。 相 
较 于 企业 以 最 终 产 品 服务 于 客户 的 组 织 结构 ,政府 组 
织 块 内 各 部 门 间 不 同 的 职能 和 任务 ,阻碍 了 跨 部 门 的 
这 息 共 享 ”。 跨 部 门 的 政府 数据 治理 涉及 多 个 职能 
部 门 , 单 部 门 的 数据 管理 方式 不 符合 数据 共享 的 需求 。 
因此 , 跨 部 门 的 政府 数据 治理 需要 部 门 间 纵 横 联 动 协 


管理 进行 “管理 "”" 。 与 DAMA 框架 不 同 的 是 ,DGI 框 
架 志 完全 从 数据 治理 角度 出 发 的 ,独立 于 数据 管 
理 i ,DAMA 框架 将 数据 治理 置 于 顶层 的 位 置 ,而 DCI 
沸 则 构建 了 自 上 而 下 完整 的 数据 治理 体系 。 

< 国内 的 数据 治理 框架 比较 有 代表 性 的 是 包 冬 梅 等 
提出 的 CALib 框架 ,以 及 郑 大 庆 等 提出 的 大 数据 治理 
要 索 及 框架 。CALib 框架 从 促成 因素 ,范围 .实施 与 评 
全 加 个 维度 展现 了 高 校 图 书馆 数据 治理 的 全 貌 ”。 
郑 大 庆 等 学 者 将 大 数据 治理 要 素 分 为 4 类 ;目标 要 素 、 
促成 要 素 ,核心 要 素 和 支持 要 素 ,通过 对 要 素 间 罗 辑 关 
系 的 明晰 ,形成 了 大 数据 治理 框架 。 

通过 对 文献 的 研究 发 现 ,针对 政府 数据 治理 的 框 


同治 理 , 形 成 上 级 领导 协调 统筹 ,下 级 部 门 之 间 相 互 协 
调 , 部 门 内 部 有 序 统一 的 数据 治理 工作 局 面 , 自 上 而 下 
的 一 体 化 的 数据 治理 体系 。 其 中 ,统筹 .协调 和 统一 是 
数据 治理 的 关键 所 在 ,政策 和 标准 是 协同 治理 的 保障 。 

(2) 在 人 员 与 技术 方面 ,需要 加 强 外 包 管 理 , 统 一 
数据 标准 。 与 追求 利益 最 大 化 , 走 在 技术 竺 新 前 列 的 
企业 相 比 ,政府 的 技术 支持 能 力 普遍 比较 低 ,平台 建设 
运 维 的 外 包 方 众多 且 分 散 。 一 方面 ,政府 内 部 人 员 精 
力 有 限 , 既 精通 业务 又 拥有 开 专业 能 力 的 人 员 稀 缺 ， 
一 般 将 非 管理 性 的 专业 技术 业务 委托 给 企业 或 其 他 第 
三 方 承担 ,平台 建设 技术 方案 和 数据 标准 不 统一 ， 
导致 不 同系 统 间 技术 不 兼容 ”” ,数据 结构 不 一 致 ” 等 


架 研 究 非常 少见 ,更 不 用 说 跨 部 门 政府 数据 治理 的 框 
架 。 夏 义 芯 从 对 象 范围 、 技 术 辐 射 范围 .业务 活动 范 
围 .主体 参与 .风险 应 对 、 组 织 文化 等 角度 出 发 阐述 了 
政府 从 数据 管理 到 数据 治理 的 转变 '" ,但 并 未 形成 系 
统 的 概念 框架 。 政 府 机 构 独特 的 性 质 决定 了 其 数据 治 
理 的 特殊 性 ,目前 比较 成 熟 的 通用 数据 治理 框架 并 不 
完全 适用 于 政府 的 数据 治理 。 因 此 ,有 必要 从 实证 角 
度 出 发 ,开展 本 土 化 研究 ,建立 一 个 跨 部 门 的 政府 数据 
治理 框架 ,为 我 国政 府 跨 部 门 数据 治理 提供 理论 和 实 
践 上 的 指导 和 依据 ,促进 政府 数据 的 开放 、 共 享 与 利 
用 。 


问题 突出 ,为 不 同系 统 的 数据 整合 带 来 了 巨大 挑战 。 
男 一 方面 ,外 包 方 的 多 而 散 也 增加 了 数据 的 安全 风险 ， 
尤其 对 于 外 包 方 保存 的 数据 ,容易 导致 数据 泄露 .数据 
滥用 、 恶 意 算 改 等 情况 的 发 生 。 因 此 ,器 部 门 的 政府 数 
据 治理 更 强调 对 外 包 方 企业 的 监督 与 管理 数据 标准 
的 统一 和 数据 接口 的 制定 。 

(3) 在 任务 方面 ,需要 树立 数据 权威 ,确保 数据 安 
全 。 政 府 机 构 的 权威 性 决定 了 政府 在 执行 任务 时 要 树 
立 政府 数据 的 权威 。 但 是 ,由 于 政府 数据 来 源 的 多 炬 
道 .标准 的 不 统一 ,可 能 导致 数据 质量 参差 不 齐 , 削 弱 
其 可 用 性 和 权威 性 。 因 此 ,在 路 部 门 的 政府 数据 治理 


117 


图 宫 情 投奔 作 


第 64 卷 第 2 期 2020 年 1 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


过 程 中 ,数据 质量 是 其 重点 关注 对 象 ,确保 数据 的 可 靠 


成 果 ; 在 中 层 需要 规范 与 标准 设 定 原则 ,关注 范围 明确 


性 和 权威 性 。 此 外 ,与 企业 数据 相 比 ,政府 数据 不 同 程 
度 地 涉及 公共 安全 、 公 民 隐 私 和 商业 机 密 , 数 据 量 大 且 
善 范围 广泛 ,附加 价值 极 高 。 政 府 数据 集中 共享 在 
发 挥 数 据 价值 的 同时 ,也 为 政府 数据 安全 带 来 了 更 大 
的 风险 挑战 。 因 此 , 跨 部 门 的 政府 数据 治理 更 强调 在 
执行 任务 时 数据 的 安全 性 和 保密 性 ,需要 从 法 规 政策 、 
技术 和 管理 等 层面 建立 可 靠 的 安全 保障 体系 ,确保 政 
府 数 据 安全 。 


4 ”里 部 门 政府 数据 治理 框架 


笔者 借鉴 DGI 自 上 而 下 的 数据 治理 体系 ,参考 
DAMA 框架 的 环境 要 素 ,针对 政府 数据 治理 的 特殊 性 ， 
担 寺 了 跨 部 门 政府 数据 治理 框架 一 一 CGCS 数据 治理 

EE( China Government Cross -Sectoral Data Governance 
Ftafiework , 简称 CGCS 框架 ) 。 

CDDAMA 框架 的 环境 要 素 子 框架 包含 目标 与 原则 、 
组 织 与 文化 .技术 .实践 与 方法 .角色 与 责任 .主要 交付 
物 < 汪 动 7 个 要 素 " ,将 其 喘 射 到 跨 部 门 政府 数据 治理 
情 册 下 ,在 顶层 需要 有 战略 目标 ,明确 数据 治理 的 预期 


重点 ;在 底层 需要 有 过 程 .方法 与 技术 指导 政府 跨 部 门 
数据 治理 落地 。 即 CGCS 框架 涵盖 了 顶层 (政府 战略 
目标 ) ,中层 (规范 与 标准 ,关注 范围 ) 底 层 (过 程 、 方 
法 与 技术 )3 个 层面 、. 自 上 而 下 的 治理 体系 。 此 外 ,人 
是 数据 治理 活动 的 主体 , 权 责 的 划分 是 数据 治理 实践 
稳定 开展 的 关键 ,因此 ,CGCS 框架 还 包含 政府 治理 主 
体 。 

综 上 ,CGCS 框架 由 政府 治理 主体 ,政府 战略 目标 、 
规范 与 标准 关注 范围 .过 程 和 方法 与 技术 6 个 部 分 组 
成 ( 见 图 1) 。 其 中 ,政府 治理 主体 是 对 政府 数据 治理 
中 所 包含 的 角色 及 其 权 责 的 描述 ;战略 目标 描述 了 政 
府 对 数据 治理 工作 成 果 的 期 望 ; 规 范 和 标准 阐明 了 数 
据 治 理 过 程 中 需要 建立 的 保障 机 制 ;关注 范围 描述 了 
数据 治理 应 该 重点 关注 的 领域 ;过 程 描 述 了 数据 治理 
落地 所 要 实施 的 具体 活动 ;方法 与 技术 描述 了 在 实施 
过 程 中 所 采用 的 具体 方法 和 技术 。 下 面 将 围绕 政府 数 
据 治 理 的 特殊 性 ,对 CGCS 框架 所 包含 的 具体 内 容 以 
及 各 部 分 之 间 的 逻辑 关系 进行 详细 阐述 。 
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图 1 CGCS 数据 治理 框架 


4.1 CGCS 政府 治理 主体 

政府 数据 治理 首先 需要 明确 治理 主体 及 其 职权 与 
责任 。 政 府 数 据 治理 主体 包含 数据 治理 委员 会 .数据 
治理 办 公 室 ,数据 治理 需求 调研 组 ,数据 治理 平台 建设 


组 和 数据 治理 其 他 相关 利益 部 门 ,推动 跨 部 门 政府 主 
体 的 协同 治理 和 深度 融合 。 政 府 数 据 治理 主体 间 的 关 
系 见 图 2。 

(1) 数 据 治理 委员 会 。 数 据 治理 委员 会 负责 数据 
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数据 治理 其 他 
利益 相关 部 门 


数据 治理 办 公 室 


数据 治理 数据 治理 
需求 调研 组 平台 建设 方 


图 2 CGCS 政府 治理 主体 关系 


治理 战略 目标 的 制定 以 及 规范 和 标准 的 审核 。 条 块 结 
合 的 结构 突出 了 跨 部 门 政府 数据 治理 纵横 联动 .协同 
治理 的 特性 ,所 以 ,委员 会 主任 一 般 由 政府 横向 部 门 的 
上 级 领导 担任 ,成 员 包括 其 他 利益 相关 政府 部 门 的 领 
避 二 这 样 既 能 减少 领导 层面 的 不 确定 性 ,又 能 增强 各 
政府 部 门 数 据 汇总 整合 的 动力 。 
LD(2 ) 数据 治理 办 公 室 。 数 据 治理 办 公 室 是 数据 治 
球 话 施 的 核心 ,负责 规范 和 标准 的 制定 .具体 活动 的 实 
施 3 坟 及 角色 和 活动 之 间 的 协调 沟通 ,并 向 数据 治理 委 
员 会 汇报 工作 进展 ,监督 数据 治理 需求 调研 组 和 数据 
滩 理 平台 建设 组 的 工作 。 
CU(G3) 数 据 治理 其 他 利益 相关 部 门 。 利 益 相 关 部 门 
指 震 要 提供 数据 或 使 用 数据 的 部 门 , 按 照 * 谁 主管 , 谁 
提灌 , 淮 负 责 "的 原则 ,提供 部 门 需要 及 时 维护 和 更 新 
数据 ,保障 数据 的 质量 ;按照 “ 谁 经 手 , 谁 使 用 , 谁 管理 ， 
谁 殴 责 "的 原则 ,使 用 部 门 应 该 根据 履行 职责 需要 依法 
依 闫 使 用 数据 记 。 
-三 (4 ) 数 据 治 理 需求 调研 组 。 政 府 数据 治理 并 不 意 
味 莉 整合 政府 全 部 的 数据 ,只 需 整合 有 用 的 数据 。 因 
此 ,需要 对 各 部 门 的 数据 需求 进行 调研 。 数 据 治理 需 
求 调研 组 负责 对 各 政府 部 门 的 数据 需求 进行 调研 ,多 
采用 焦点 小 组 访谈 法 对 各 部 门 在 该 领域 已 有 数据 以 及 
数据 需求 进行 调研 。 

(5) 数 据 治理 平台 建设 方 。 跨 部 门 的 政府 数据 治 
理 意味 着 要 将 跨 部 门 的 数据 整合 到 统一 的 数据 平台 
上 ,因此 需要 建设 数据 平台 支撑 数据 的 整合 .存储 等 一 
系列 操作 。 由 于 政府 部 门 职能 的 特殊 性 以 及 人 员 精 力 
和 技能 的 限制 ,政府 的 平台 建设 一 般 会 外 包 给 专业 的 
信息 技术 公司 完成 。 
4.2 CGCS 政府 战略 目标 

政府 战略 目标 由 数据 治理 委员 会 制定 ,是 数据 治 
理工 作 的 旗帜 。IBM 提出 数据 治理 的 目标 是 管控 风险 
与 合 规 .价值 创造 。DGI 数据 治理 框架 认为 公司 数 
据 治理 的 目标 是 增加 收入 和 价值 .管理 成 本 和 复杂 性 、 


管控 风险 "'”。 郑 大 庆 等 在 分 析 大 数据 治理 的 目标 要 
素 时 提出 数据 治理 的 目标 是 实现 价值 以 及 管控 风 
险 '” 。 综 合 上 述 内 容 以 及 政府 数据 治理 在 任务 和 人 
员 方 面 的 特殊 性 ,笔者 认为 政府 战略 目标 是 实现 价值 
创造 和 管控 风险 ,具体 如 下 : 

(1) 价 值 创 造 。 价 值 创造 是 指 跨 部 门 政府 数据 治 
理 所 带 来 的 效益 和 效率 " ,数据 共享 正 是 价值 创造 的 
重要 体现 ,可 以 为 政府 部 门 带 来 效益 和 效率 的 提升 。 
数据 共享 可 以 提高 数据 资产 的 利用 率 , 使 部 门 在 需要 
某 项 数据 的 时 候 不 必 再 次 消耗 人 力 ,物力 等 资源 获取 
数据 ,减少 资源 的 浪费 ,降低 数据 存储 和 管理 成 本 。 通 
过 器 部 门 的 政府 数据 共享 ,可 以 提高 政府 工作 效率 , 提 
升 政府 信息 服务 能 

(2) 管 控 风 险 。 政 府 数据 通常 包含 较为 详细 的 公 
民 个 人 信息 ,内 容 交 叉 元 余 , 不 同 来 源 的 数据 往往 能 够 
相互 佐证 ,导致 隐私 泄露 风险 上 升 。 因 此 ,在 对 政府 数 
据 治理 时 要 注意 对 数据 安全 的 管控 。 此 外 , 跨 部 门 的 
数据 治理 利益 相关 方 众多 ,往往 使 得 数据 的 责 权 利 界 
限 模糊 不 清 , 所 以 在 数据 治理 时 要 首先 明确 数据 决策 
权 归 属 , 制 定 统一 的 数据 使 用 协议 ,做 好 脱 敏 处 理 。 
4.3 ”CGCS 规范 与 标准 

目前 政府 数据 治理 尚未 形成 统一 的 规范 和 标准 ， 
各 部 门 数据 标准 不 一 致 是 阻碍 数据 治理 和 数据 共享 的 
关键 因素 。 因 此 ,有 必要 制定 数据 治理 规范 和 标准 来 
确保 数据 治理 的 成 功 实施 和 各 部 门 间 的 数据 共享 , 提 
高 数据 的 可 用 性 和 权威 性 。CGCS 数据 治理 规范 和 标 
准 定义 了 数据 治理 时 的 活动 依据 ,主要 包括 数据 管理 
规范 .数据 标准 和 评估 标准 ,具体 如 下 : 

(1) 数 据 管理 规范 。 跨 部 门 的 政府 数据 治理 涉及 
多 部 门 间 的 数据 整合 ,有 着 协同 治理 的 特性 ,治理 环境 
复杂 多 变 ,治理 流程 环 环 相 扣 。 为 提高 数据 的 质量 , 防 
范 数据 安全 风险 ,按照 对 数据 的 全 生命 周期 管理 .安全 
与 隐私 管理 ,数据 管理 规范 包括 数据 的 采集 规范 .组 织 
规范 .存储 规范 .共享 规范 与 安全 规范 。 

(2) 数 据 标准 。 跨 部 门 的 数据 治理 需要 制定 统一 
的 数据 标准 ,支持 和 规范 数据 平台 的 开发 ,为 不 同 部 门 
间 系 统 的 对 接 , 以 及 数据 采集 交换 等 数据 管理 工作 黄 
定 基础 。 数 据 标准 的 建立 需要 各 部 门 业务 人 员 和 技术 
人 员 共 同 参 与 ,不 仅 要 满足 数据 整合 ,存储 的 便利 性 ， 
更 要 契合 各 项 业务 需求 。 在 此 过 程 中 ,可 以 参考 国标 
及 地 标 , 结 合 实际 情况 ,建立 统一 的 数据 标准 体系 。 

(3) 评 佑 标准 。 评 估 标 准 指 的 是 对 数据 治理 工作 
的 评估 ,包含 对 数据 质量 的 评估 和 对 数据 治理 成 熟 度 
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的 评估 。 数 据 质量 是 数据 治理 工作 的 核心 关注 点 ,也 
是 数据 价值 实现 的 前 提 。 数 据 质量 评估 主要 是 对 数据 
的 真实 性 ,完整 性 一 致 性 ,准确 性 、 及 时 性 等 方面 的 评 
估 ; 数 据 治 理 成 熟 度 评估 目的 是 测量 政府 数据 治理 的 
现状 .水 平和 差距 ,识别 数据 治理 的 改进 路 径 ,促进 数 
据 治理 向 高 成 熟 度 转变 1。 

4.4 CGCS 关注 范围 

CGCS 关注 范围 是 指 政府 数据 治理 的 重点 关注 
领域 ,是 影响 数据 治理 成 效 的 重要 因素 ,包括 数据 生 
命 周 期 管理 .数据 安全 与 隐私 .数据 质量 管理 ,具体 
如 下 : 

(1) 数 据 生命 周期 管理 。 数 据 生命 周期 管理 是 对 
数据 从 产生 ,存储 到 消亡 的 全 过 程 管理 。 在 跨 部 门 政 
府 数据 治理 实施 时 要 综合 考虑 跨 部 门 数据 生命 周期 每 
个 院 段 的 特点 ,制定 相应 的 政策 规范 ,采用 合适 的 实施 
为 驶 和 技术 ,让 数据 * 活 "起 来 。 

2) 数 据 安全 与 隐私 。 跨 部 门 的 政府 数据 具有 多 
源 驶 构 性 , 且 数 据 量 巨大 ,利益 相关 方 众多 ,这 使 得 数 
握 守 全 与 隐私 问题 愈加 复杂 。 在 政府 出 台 的 各 项 关于 
殉 稳 信息 资源 共享 和 数据 治理 相关 的 政策 文件 中 ,都 
存 保障 数据 安全 相关 的 条 例 。 
O 〇 (3) 数据 质量 管理 。 由 于 政府 数据 分 散在 各 个 系 
统 和 部门 , 且 对 于 同一 类 型 的 数据 ,不 同 部 门 或 系统 由 
二 起 数据 来 源 的 不 一 致 ,往往 会 导致 数据 的 不 一 致 。 
因 泥 ,如 何 保证 政府 数据 的 真实 性 .完整 性 ,一致 性 和 
准 交 性 等 数据 质量 性 能 是 数据 治理 不 可 回避 的 问题 ， 
也 苦 数 据 权威 的 保证 。 

4.@6) CGCS 过 程 及 方法 与 技术 

CGCS 数据 治理 过 程 是 数据 治理 具体 活动 的 实施 ， 
是 战略 目标 和 关注 范围 的 落地 实践 。 在 实施 的 过 程 中 
会 遇 到 各 种 各 样 的 困难 ,因此 需要 一 套 科 学 合理 的 方 
法 和 技术 支撑 数据 治理 的 实施 。CGCS 框架 的 过 程 包 
括 数据 需求 明确 数据 分 类 编码 和 识别 、 数 据 抽取 、 转 
换 和 载 入 以 及 数据 的 分 析 和 应 用 5 个 子 过 程 。 在 各 个 
子 过 程 中 需要 采用 相应 的 方法 或 技术 ,具体 如 下 : 

(1) 数 据 需求 明确 。 跨 部 门 政府 数据 治理 是 以 业 
务 为 驱动 的 ” 。 在 实际 的 数据 治理 过 程 中 ,政府 数据 
治理 并 不 意味 着 对 政府 所 拥有 的 全 部 数据 进行 操作 ， 
而 主要 是 针对 有 价值 的 有 业务 需求 的 数据 的 治理 。 
地 别 是 在 跨 部 门 的 情境 下 ,稳定 的 部 门 关 系 主要 建立 
在 互惠 的 基础 上 ,明确 各 部 门 的 数据 需求 有 助 于 规划 
治理 的 数据 范围 ,提高 数据 治理 效用 。 

针对 数据 需求 而 言 ,上 级 部 门 在 提 需 求 时 需要 考 


虑 下 级 部 门 的 数据 需求 。 在 实践 中 ,路 部门 政府 的 数 
据 需 求 明 确 可 以 由 下 级 部 门 层 层 上 报 数据 需求 ,由 数 
据 治理 需求 调研 组 在 高 层级 完成 数据 需求 单 汇总 工 
作 ,保障 数据 需求 单 的 完整 性 和 丰富 性 。 在 调查 过 程 
中 ,可 采用 问卷 调查 或 访谈 的 方法 。 政 府 明 确 数据 需 
求 的 具体 过 程 如 图 3 所 示 : 


3 政府 明确 数据 需求 的 过 程 示例 


(2) 数 据 分 类 编码 和 识别 。 数 据 分 类 编码 的 好 
坏 ,将 直接 影响 数据 共享 交换 的 质量 和 效率 。 在 进行 
数据 分 类 时 应 考虑 系统 性 、 可 扩展 性 \ 稳 定性 ,兼容 性 
和 实用 性 等 原则 。 数 据 识 别 指 的 是 对 数据 来 源 部 
门 和 使 用 部 门 的 识别 ,明确 数据 的 产生 和 使 用 部 门 能 
够 帮助 政府 更 好 地 划分 数据 的 决策 权 与 责任 。 但 由 于 
政府 数据 的 “一 数 多 源 ” 性 ,对 政府 数据 来 源 部 门 的 识 
别 是 一 个 挑战 。 

明确 各 类 数据 的 来 源 有 利于 数据 采集 、 比 对 和 清 
洗 工 作 的 开展 。 而 数据 使 用 部 门 的 识别 , 则 有 利于 后 
期 数据 交换 和 共享 工作 的 开展 。 数 据 识 别 可 以 数据 分 
类 结果 为 基础 ,结合 调研 过 程 中 所 掌握 的 数据 信息 ,使 
日 UAC 矩阵 法 进行 分 析 , 确 定 每 类 数据 的 产生 和 使 用 
部 门 。 

UAC 和 矩阵 是 用 来 表达 部 门 与 数据 之 间 的 关系 。 算 
阵 中 的 行 表 示 数 据 类 ,数据 类 可 按照 实际 需要 选择 相 
应 的 类 目 级 别 。 列 表示 部 门 ,并 以 字母 U(Use) 和 C 
(Create) 来 表示 政府 部 门 对 数据 类 的 使 用 和 产生 , 参 
见 表 1。 若 该 部 门 m 产生 数据 n, 写 为 C; 若 部 门 m 使 
数据 n, 则 写 为 U。 通 过 矩阵 的 行列 变换 ,最 终 确定 
每 大 类 数据 的 使 用 和 产生 部 门 。 
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表 1 政府 数据 的 使 用 /产生 和 矩阵 
部 门 


数据 类 部 门 1 部门 2 部门 3 部 门 m 
US Ue] [ucl [Wc [U/C] 
人 UCC] [UC] [UC [U/C] 
i Wc] [uc] [WC [U/C] 
数据 类 n U/C] [U/C] [U/C [U/C] 
注 :U-Use( 使 用 ) ;C-Create( 产生 ) 


5 ”CGCS 框架 应 用 分 析 


为 了 说 明 提 出 的 CGCS 框架 在 中 国 跨 部 门 政府 数 
据 治 理 中 的 可 用 性 ,笔者 以 北京 市 跨 部 门 政府 的 养老 
数据 治理 为 例 , 对 CGCS 框架 的 应 用 进行 举例 分 析 。 

截至 2018 年 底 ,北京 市 老龄 人 口 达到 364. 8 万 
人 ,老龄 化 比例 高 达 16. 9% "1 ,老龄 化 现象 严重 。 北 
京 市 老龄 化 呈现 程度 高 .增长 快 、 高 龄 化 .不 均衡 .抚养 
重 的 特征 。 围 绕 北京 市 人 口 老龄 化 现状 ,北京 市 政府 


(3 ) 数 据 抽取 、 转 换 和 载 人 。 使 用 ETL 技术 进行 
跨 部 门 政 府 数据 的 抽取 ( extract) 、 转 换 (transform) 和 载 
入 (load) ,将 数据 整合 到 统一 平台 ,实现 多 源 异 构 数据 
的 融合 ,解决 数据 分 散 . 不 一 致 .不 真实 .标准 不 统一 的 
问题 ” 。 

二 数据 抽取 可 以 看 作 数 据 的 输入 过 程 , 是 采用 合适 
的 博取 方法 ,从 各 个 数据 来 源 部 门 的 数据 库 中 按照 数 
撼 杂 集 标准 抽取 到 统一 的 数据 存储 的 过 程 。 

中 数据 续 换 主要 是 对 数据 不 一 致 .粒度 的 转换 ,按照 
数据 标准 将 不 一 致 的 数据 转换 为 统一 的 数据 格式 ,将 
-二 细 料 度 数据 转换 为 粗 粒度 的 数据 。 由 于 不 同 政 府 
部 门 可 能 会 同时 产生 某 一 类 数据 ,而 不 同 部 门 所 使 用 
的 观 据 名 称 .编码 和 单位 等 都 可 能 存在 不 一 致 ,因此 需 
要 绒 一 数据 的 名 称 编 码 和 单位 等 数据 结构 。 例 如 , 公 
民 继 亡 信息 的 来 源 包括 民政 局 的 琉 苦 ( 火 莫 ) . 民 委 的 
书 疆 和 公安 局 的 死亡 数据 ,这 3 个 数据 库 可 能 对 于 死 


比较 详细 ,粒度 较 细 , 而 在 统一 的 数据 平台 中 ,有 时 并 
不 需要 详细 的 业务 数据 ,因此 可 能 需要 通过 合并 、 运 算 
等 操作 将 细 粒 度 的 数据 转换 为 粗 粒度 的 数据 。 

数据 载 人 可 以 看 作 数据 的 输出 过 程 ,即将 清洗 转 
换 后 的 数据 按照 预先 定义 的 数据 库 组 织 方式 加 载 到 统 
一 数据 库 中 进行 存储 ,支持 数据 的 共享 .再 利用 ,为 政 
府 决策 提供 可 靠 依据 。 

(4) 数 据 应 用 。 跨 部 门 政 府 数据 治理 的 最 终 目标 
是 应 用 数据 ,实现 数据 共享 的 价值 ,大 数据 分 析 是 常用 
的 技术 手段 。 借 助 于 数据 治理 解决 实际 问题 ,具有 广 
泛 的 前 景 和 现实 意义 Pa 。 跨 部 门 政府 数据 的 整合 共 
享 ,一 方面 ,提升 了 跨 部 门 的 协同 运作 效率 ; 另 一 方面 ， 
也 加 速 了 政府 治理 的 转变 ,能 够 有 效 推动 政府 “ 循 数 ” 
治理 ,提升 政府 数字 治理 水 平 ,以 数据 和 技术 为 依 
托 ,实现 政府 的 精准 治理 。 


提出 “推动 互联 网 \ 物 联网 \ 云 计算 、 大 数据 等 信息 技术 
在 养老 服务 领域 广泛 应 用 ,提高 养老 服务 能 力 ”、“ 建 
立 老 年 人 口 数 据 库 ,推进 政务 信息 资源 共享 ,推动 实现 
民政 公安、 卫生 计生、 社保 等 系统 老年 人 口 数据 对 
接 ”“” 。 要 实现 上 述 目 标 ,需要 对 跨 部 门 政府 的 养老 
数据 进行 治理 。 北 京 市 与 老年 人 相关 的 市 级 各 类 委 、 
办 \ 局 有 54 个 ,都 是 北京 市 老龄 工作 委员 会 的 成 员 单 


位 。 


在 跨 部 门 政府 养老 数据 治理 的 “务虚 "层面 ,首先 ， 
要 明确 北京 市 跨 部 门 养老 数据 治理 的 战略 目标 , 即 管控 
数据 风险 和 实现 价值 创造 。 其 次 ,确定 跨 部 门 养老 数据 
治理 的 关注 范围 , 即 对 养老 数据 全 生命 周期 的 管理 \ 数 
据 安 全 与 隐私 的 保护 以 及 质量 的 保障 ,在 具体 的 实施 过 
程 中 , 紧 紧 围绕 关注 范围 ,确保 数据 的 质量 和 安全 。 

在 跨 部 门 政府 养老 数据 治理 的 “务实 "层面 ,北京 市 
首先 需要 明确 数据 治理 的 主体 ,建立 跨 部 门 养老 数据 治 
理 的 规范 和 标准 。 在 政府 数据 治理 主体 方面 ,需要 成 立 
涵盖 北京 市 老龄 委 和 各 委 办 局 领导 的 数据 治理 委员 会 、 
协调 工作 的 数据 治理 办 公 室 , 由 跨 部 门 养 老 数 据 治理 办 
公 室 委托 第 三 方 进行 养老 数据 的 需求 调研 以 及 数据 平 
台 的 建设 ;在 规范 与 标准 方向 上 , 由 数据 治理 办 公 室 制 
定 养老 数据 的 管理 规范 ,数据 标准 和 评估 标准 ,统一 数 
据 标 准 , 规 范 数据 治理 行为 。 在 融合 不 同 老龄 委 成 员 单 
位 养老 数据 的 过 程 中 ,首先 ,对 老龄 委 成 员 单 位 和 区 级 
老龄 办 进行 养老 数据 需求 和 数据 拥有 情况 进行 调研 汇 
总 ,其 次 ,对 有 需求 的 养老 数据 进行 分 类 编码 ,并 利用 
UAC 矩阵 识别 出 这 些 数据 的 来 源 和 使 用 部 门 ,利用 ETL 
技术 将 涉 老 数据 从 不 同 部 门 的 系统 中 载 人 统一 的 数据 
平台 ,以 支持 养老 数据 在 横向 老龄 委 成 员 单位 和 纵向 老 
龄 系统 中 的 共享 。 同 时 ,运用 大 数据 技术 对 整合 的 涉 老 
数据 进行 分 析 应 用 ,这 度 挖掘 涉 老 数据 的 价值 。 


6 总 结 


笔者 以 成 熟 的 数据 治理 框架 为 基础 ,结合 政府 数 
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据 治理 的 特殊 性 ,提出 了 一 个 跨 部 门 政府 数据 治理 框 

架 一 一 CGCS 框架 ,包含 战略 目标 .规范 与 标准 .关注 范 

围 .治理 主体 ,过程 方法 与 技术 6 方面 内 容 , 形 成 了 自 

上 而 下 系统 性 的 治理 体系 。CGCS 框架 既 包含 顶层 较 

为 宏观 的 意识 层面 的 内 容 , 也 包含 底层 较为 微观 的 操 

作 层 面 的 内 容 , 同 时 还 有 中 间 层 管理 层面 的 内 容 , 融 入 
了 对 政府 数据 治理 特殊 性 的 考虑 ,能 够 为 跨 部 门 的 政 

府 数据 治理 提供 一 个 比较 完整 性 、 系 统 性 的 指导 框架 。 

但 由 于 CGCS 框架 只 是 一 个 指导 性 的 框架 ,在 不 同 的 

政府 情境 下 会 出 现 具体 的 适应 性 问题 ,因而 ,在 实际 应 

用 过 程 中 ,还 需要 针对 部 门 的 特定 情况 进行 细 化 完善 、 

灵活 应 变 。 

希望 笔者 所 做 的 工作 能 对 未 来 政府 数据 治理 研究 

丘 供 借鉴 ,也 希望 提出 的 CGCS 框架 能 为 政府 开展 跨 

部 问 的 数据 治理 提供 理论 依据 和 实践 指导 ,在 数据 治 

有 章 可 循 ,更 好 地 实现 政府 跨 部 门 的 数据 共享 。 
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Construction of Government Cross-Sectoral Data Governance Framework 
from the Perspective of Data Sharing 
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Abstiract: | Purpose/ significance | At present ，cross -sectoral government data sharing faces various challenges. 

Data is isolated between government departments ，and data sharing is progressing slowly. The introduction of cross - 
sectoral data governance can help promote government information resource sharing ，improve government service level 
and customer satisfaction. Although government cross -sectoral data governance practices have already existed ，rele- 
‘Baht practices request theoretical guidance. | Method/ process | Firstly, this paper analyzed and defined the meaning 
Co government data governance, discussed the existing data governance framework. And then it clarified the particu- 
GEjiity of government data governance. | Result/conclusion | Based on the widely recognized data governance frame- 


De , and combined with the particularity of government data governance, this paper creatively proposes the Chinese 


(Zemment cross -sectoral data governance framework CGCS data governance framework, and each part of the 

smework is illustrated with the actual situation in China. Finally, this paper gives an application example to clarify 
usability of the CGCS data governance framework. 

EN Keywords: government data governance cross-sector data governance framework data sharing 
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数据 驱动 的 智慧 图 书馆 建设 与 智慧 服务 
一 一 高 校 图 书馆 面向 “十 四 五 ”战略 规划 学 术 研 讨 会 既 论 文 写作 研修 班 通知 
会 议 详 情 请 见 :http://www. lis. ac. cn/CN/ column/item375. shtml ) 


一 \ 会 议 主题 :智慧 图 书馆 建设 与 智 茵 服务 限 ,请 参 会 人 员 扫 描 下 方 二 维 码 进行 报名 : 
(OO ,会议 组 织 


主办 单位 :《 图 书 情报 工作 》 杂 志 社 

承办 单位 :上 海 市 高 等 学 校 图 书 情报 工作 委员 会 
江苏 省 高 等 学 校 图 书 情报 工作 委员 会 

支持 单位 ;北京 搜 知 数据 科技 有 限 公 司 


三 会议 安排 提前 转账 截止 时 间 为 :2020 年 4 月 1 日 。 公 对 公转 账 信 


Si e: 息 如 下 : 
0 开户 行 :中 国 建设 银行 股份 有 限 公司 中 关 村 分 行 
4 月 16 日 全 天 :高 校 图 书馆 “十 四 五 "战略 规划 学 术 研讨 会 an 

四 i As A 账 号 :11001007300059261059 

4 月 17 日 上 午 :华东 高 校 图 书馆 馆 长 论坛 (面向 所 有 参 en 
会 者 开放 ) ， 

4 月 17 日 下 午 :参加 研修 班 人 员 报到 

4 月 18 日 全 天 :论文 写作 研修 班 
19 日 :会 议 结束 ( 玻 散 ) 

会 议 地 点 :上 海 (酒店 待定 ) 

四 ,会 议 报名 

本 次 会 议 ,面向 参加 16 日 -17 日 研讨 交流 的 专家 .学 者 
免 收 会 务 费 ,交通 ,住宿 费用 自理 , 食 宿 统一 安排 ;对 参加 18 
日 寺 课程 的 人 员 收取 课程 培训 改 ( 发 增 训 证 书 ) ,培训 雪人 每 
人 880 元 ,交通 、 住 宿 费 用 自理 , 食 宿 统一 安排 。 参 会 名 额 有 
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五 .联系 方式 


epsnet. com. cn 


《图 书 情报 工作 》 杂 志和 


请 参加 征文 活动 相关 人 员 务必 于 2020 年 4 月 1 日 前 将 
会 论文 稿件 发 至 会 务 组 联系 人 邮箱 ,邮件 中 注 明 作 者 姓 
名 ,单位 及 联系 方式 ， 稿件 格式 见 《图 书 情报 工作 》 投 稿 指 


联系 人 :于 婧 联系 电话 :13911795950 邮箱 : jing. yu@ 


2019 年 11 月 18 本 
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